AGB Aqua-, Schwimmkurs- und Wellnessbuchung

Allgemeine Geschdaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen

(§ 312 c BGB i. V. m. Artikel 246 §§ 1 und 2 EGBGB sowie § 312 gBGBi. V. m. Art. 246 § 3
EGBGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdaftsbestimmungen fUr die "Buchung eines Aqua- oder
Schwimmkurses" werden Bestandteil jedes Vertrags, der mit der Friesentherme Emden -

Wirtschaftsbetriebe Emden GmbH eines Aqua- oder Schwimmkurses abgeschlossen wurde.
§ 2 Vertragsschluss

lhr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir den von Ihnen gebuchten Aqua-
oder Schwimmkurs per Auftragsbestatigung schriftlich bestatigen. Diese enthalt
insbesondere sémtliche Buchungsdaten sowie unsere allgemeinen Geschdaftsbedingungen

fUr die Buchung eines Aqua- oder Schwimmkurses.
§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages ist die Friesentherme Emden -
Wirtschaftsbetriebe Emden GmbH, Theaterstr. 2, 26721 Emden.

§ 4 Kursanmeldung/Zahlung

4.1 Die Anmeldung muss schriftich durch Ausfullen des Anmeldeformulars erfolgen. Dieses
kann per Post an die Friesentherme gesendet werden oder direkt an der Kasse ausgefullt
werden. Ebenso ist eine Anmeldung Uber den Onlineshop (www.friesentherme-emden.de)
maoglich. Bitte beachten Sie, dass Sie alle geforderten Angaben ausfullen. Bei fehlenden

Angaben kann die Kursbuchung nicht vorgenommen werden.

4.2 Die gesamte Kursgebuhr ist mit der Anmeldung zu entrichten. Kursbuchungen ohne
Zahlung der ausgewiesenen Kursgebuhr kbnnen nicht bestatigt werden. Bei Anmeldung
Uber den Onlineshop bzw. auf dem Postweg ist die KursgebUhr sofort fallig und binnen 7
Tagen auf das Konto IBAN DE 22 2845 0000 0000 0144 64, BIC BRLADE21EMD, Sparkasse

Emden zu Uberweisen. Bitte geben Sie im Bemerkungsfeld Inren Namen und die genaue

Kursbezeichnung an.



§ 5 Stornierung/Rucktritt

Kursstornierungen kbnnen ohne Angaben von Grunden unter Entrichtung von

StornogebUhren, wie nachfolgend aufgefihrt, erfolgen:

5.1.  Stornierungen kdnnen ausschlieBlich nur schriftlich per E-Mail an info@friesentherme-
emden.de, per Brief an folgende Postadresse Theaterstr. 2, 26721 Emden, schriftlich per Fax
an folgende Fax-Nummer 049 21 - 39 6002, unter Angabe der Buchungsnummer und mit

Angabe einer Bankverbindung erklart werden.

5.2 Erfolgt die Stornierung bis zu 14 Tage vor Kursbeginn, betrégt die StornogebUhr 25% des

Kurspreises.

5.3 Erfolgt die Stornierung im Zeitraum 13 bis 1 Tag vor Kursbeginn, betragt die

StornogebUhr 50% des Kurspreises.

5.4 Bei einer Stornierung zu einem spdateren Zeitpunkt ist die volle KursgebUhr zu entrichten.

Stornierungen unserer Wellnessangebote kbnnen ohne Angaben von Grinden unter

Entrichtung von StornogebUhren, wie nachfolgend aufgefUhrt, erfolgen:

5.5.  Stornierungen kdnnen ausschlielich nur in Textform (z.B. per E-Mail) an

info@friesentherme-emden.de oder schriftlich per Brief an folgende Postadresse

Friesentherme Emden
Wirtschaftsbetriebe Emden GmbH
TheaterstraBe 2

D-26721 Emden

oder per Fax an folgende Fax-Nummer 04921 3960-02, unter Angabe der Buchungsnummer

und mit Angabe einer Bankverbindung erklart werden.

5.6 Erfolgt die Stornierung bis zu 14 Tage vor dem vereinbarten Termin, betragt die

StornogebUhr 25% des vereinbarten Preises.

5.7 Erfolgt die Stornierung bis zu 7 Tage vor dem vereinbarten Termin, betragt die

StornogebUhr 50% des vereinbarten Preises.

5.8 Bei einer Stornierung bis zu 72 Std. vor dem vereinbarten Termin, betragt die

StornogebUhr 75% des vereinbarten Preises.



5.9 Bei einer Stornierung zu einem spdteren Zeitpunkt ist der volle vereinbarte Preis zu

entrichten.

FUr den anteilig bezahlten Badeintritt werden aus Kulanzgrinden Gutscheine ausgegeben.

§ 6 Nichterscheinen des Kursteilnehmers

6.1  Nimmt der Teilnehmer, egal aus welchem Grund, nicht am gebuchten Kurs oder an
einzelnen Kurseinheiten teil, besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf ganze oder anteilige

Erstattung der Kursgebuhr. Die Regelung zur Stornierung gemdaB § 5 bleibt unberGhrt.

6.2 Kann der Teilnehmer aus Krankheitsgrinden an einer oder mehreren Kurseinheiten
nicht teil-nehmen, behdlt sich der Kursveranstalter vor, dem Kursteilnehmer ggf. einen oder
mehrere Nachholtermine in einem adéquaten Kurs anzubieten. Dies erfolgt, sofern dazu
innerhalb von vier Wochen Kapazitdten bestehen. Ein Anspruch darauf besteht jedoch

nicht.

§ 7 Kursausfall

Kurse kommen nicht zustande oder kbnnen durch die Friesentherme Emden abgesagt
werden, bei

- Ausfall des/der Kursleiters/in,

- langfristiger SchlieBung des Bades wegen einer technischen Stérung,

- Havarie/ hdherer Gewalt,

- Nichterreichung der Mindesteilnehmerzahl.

Die Friesentherme wird die Teilnehmer bei Kursaufall unverzuglich benachrichtigen.
Entrichtete KursgebUhren kdnnen fUr die Neubelegung eines Kurses umgebucht oder

zurUckerstattet werden.

§ 8 Ausfall einzelner Kurseinheiten

Kénnen einzelne Kurseinheiten an den vorgesehenen Kurstagen z. B. wegen Erkrankung
des/der Kurs-leiters/in oder aus anderweitigen betrieblichen Grinden (z. B. kurzfristiger
SchlieBung des Bades aus technischen Gronden, Streik u. s. w. (vgl. § 7)) nicht stattfinden,

werden die ausgefallenen Kurseinheiten nachgeholt.



§ 9 Programmanderungen

9.1  Wir bemUGhen uns zur DurchfUOhrung der Kurse zu den jeweils im Programm
ausgegebenen oder im Internet veroffentlichen Terminen. Allerdings lassen sich Termin-,
Programm- und Zeit&nderungen nicht immer vermeiden. Daraus resultiert kein
Erstattungsanspruch seitens der Teilnehmer. Ein Anrecht auf bestimmte Kursleiter besteht

nicht. Anderungen werden, soweit erforder-lich, rechtzeitig mitgeteilt.

9.2 Anderungen und Berichtigungen nach Drucklegung der Veranstaltungsprogramme

bleiben vorbehalten.
§ 10 Teilnahmevoraussetzungen

10.1  An den Kursen kann jeder teiinehmen, es sei denn, die Kursbeschreibung sieht
besondere Teilnahmebedingungen vor. Die Teilnahme an den Kursangeboten setzen die
Gesundheit des Teilnehmers voraus und erfolgt auf eigene Gefahr. Personen mit
gesundheitlichen Beschwerden o-der Rekonvaleszente nach Verletzungen sollten sich erst
nach Konsultation mit ihrem Arzt fUr ei-ne Teilnahme entscheiden. Uber die

Ubungsteiinahme und Intensitat des Trainings entscheidet der Kursteilnehmer allein.

10.2 Neben den allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fUr die jeweiligen Kurse
gesonderte Teil-nahmebedingungen. Diese sind Bestandteil des zustande kommenden

Vertrags.
§ 11 Aufenthaltsdauer im Bad/Tarifwechsel - Hinweis auf 6ffentliches Schwimmen

11.1  Soweit in der Kursbeschreibung nichts anderes angegeben ist, beinhaltet die
KursgebUhr einen Aufenthalt von 90 Minuten inklusive der Kurszeit, im Bad. FUr einen

verldngerten Aufenthalt ist unter Umstdnden eine Tarifaufbuchung erforderlich.

11.2  Soweit in der Kursbeschreibung nicht ausdricklich vorgesehen, ist ein

Saunaaufenthalt nicht inkludiert und ein Wechsel zu einem Saunabesuch nicht méglich.

11.3  BeiKursen, die auBerhalb der Offnungszeiten stattfinden, besteht nach Kursende kein

Anspruch auf Benutzung der Schwimmbecken und der Saunaanlage.
§ 12 Ausristung

Es darf nur die in einem Bad zugelassene und fur den Kurs oder Lehrgang vorgesehene

Sportausrustung verwendet werden. Die Kursleiter sind berechtigt, Teiinehmern den Zutritt



und die Teilnahme bei Nichtbeachtung ohne Anspruch auf ganze oder anteilige Erstattung

der GebuUhren zu versagen.
§ 13 Datenschuiz

lhre personenbezogenen Daten werden durch elekironische Datenverarbeitung (EDV)
ausschlieBlich fUr die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages
sowie zum Zwecke der Abwicklung der Kursteilnahme im erforderlichen Umfang erhoben,
gespeichert, verarbeitet und verwen-det. Grundlage hierfur sind die einschlagigen
Datenschutzbestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns bei einer Buchung mitteilen (z. B. lInren Namen
und lhre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen und nur fUr den Zweck
verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfugung gestellt haben.

Wir versichern, dass wir lhre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte
weitergeben, es sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher
ausdricklich eingewilligt haben.

Soweit wir zur DurchfGhrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen
Dritter in Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes

eingehalten.
Daver der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur
so lange gespeichert, bis der Zweck erfullt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden.
Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die

Daver der Spei-cherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.
lhre Rechte

Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden
oder diese unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung Ihrer Daten
veranlassen. Auf Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Uber alle personenbezogenen
Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, fUr AuskUnfte, Berichtigung, Sperrung oder

Léschung von Daten wenden Sie sich bitte an:



Friesentherme Emden - Wirtschaftsbetriebe Emden GmbH
Theaterstr. 2
26721 Emden

§ 14 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzanspriche geltend
gemacht werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit einschlieBlich von Vorsatz oder
grober Fahrl&ssigkeit unserer Vertreter oder ErfUllungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine
vorsatzliche Vertragsverlet-zung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintfretenden Schaden begrenzt.

Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren ErfGllung die ordnungsgemdaBe DurchfGhrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmdaBig vertrauen
darf (wesentliche Vertragspflicht), haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Auch
in diesem Fall wird die Scha-densersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintfretenden Schaden begrenzt. Eine dar-Uber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz
ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

ist davon unberdhrt.
§ 15 Schriffform

Anderungen, Ergénzungen und Aufhebungen der Lehrgangs- und Kursbedingungen

bedUrfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.
§ 16 Sonstiges

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dem Recht der

Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden oder eine LUcke enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon
unberGhrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine solche
gesetzlich zuldssige Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen

Regelung am ndchsten kommt bzw. diese LUcke ausfullt.

Bei Nutzung unserer Einrichtungen gilt zudem unsere Haus- und Badeordnung in ihrer jeweils

gultigen Fassung.
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